


 

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

1.  Настоящее положение разработано в соответствии с Федеральным законом 

от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные 

законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты 

инвалидов в связи  с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», Федеральным 

законом от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации», Федеральным законом от 22 июля 2008 года № 123-ФЗ 

«Технический регламент о требованиях пожарной безопасности». 

2. Настоящее положение предназначено для работников государственного 

бюджетного профессионального образовательного учреждения Уфимский колледж 

индустрии питания и сервиса (далее - колледж), ответственных за оказание 

ситуационной помощи инвалидам и другим маломобильным гражданам при 

осуществлении их личного приема в колледже. 

3.  В положении используются следующие понятия: 

 инвалид - лицо, которое имеет нарушение здоровья со стойким 

расстройством функций организма, обусловленное заболеваниями, последствиями 

травм или дефектами, приводящее к ограничению жизнедеятельности и 

вызывающее необходимость его социальной защиты; 

 маломобильные граждане - это инвалиды всех категорий; лица пожилого 

возраста; граждане с малолетними детьми, в том числе использующие детские 

коляски; иные лица с ограниченными способностями и возможностями 

самостоятельно передвигаться, ориентироваться, общаться, вынужденные в силу 

устойчивого или временного физического недостатка использовать для своего 

передвижения необходимые средства, приспособления и собак-проводников; 

 ситуационная помощь - это помощь, оказываемая инвалиду в целях 

преодоления барьеров, препятствующих ему получить все услуги, оказываемые 

населению, наравне с другими лицами; 

 эвакуация - процесс организованного самостоятельного движения людей 

наружу или в безопасную зону из помещений, в которых имеется возможность 

воздействия на них опасных факторов пожара. Эвакуацией также считается 

несамостоятельное перемещение людей, относящихся к маломобильным группам 

населения, осуществляемое обслуживающим персоналом. 

 

II. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ СИТУАЦИОННОЙ ПОМОЩИ 

ИНВАЛИДАМ И ДРУГИМ МАЛОМОБИЛЬНЫМ ГРАЖДАНАМ 
 
1. Лица, ответственные за оказание ситуационной помощи инвалидам и 

другим маломобильным гражданам при посещении объектов и помещений 

колледжа, назначаются приказом директора колледжа. 

2.  При нахождении инвалида или маломобильного гражданина в помещениях 

колледжа ему оказывают ситуационную помощь: 

-  при входе и выходе из здания; 
-  при перемещении внутри здания; 
-  в гардеробе - помощь раздеться и одеться. 

3. Действия сотрудника поста охраны колледжа при оказании ситуационной 

помощи инвалиду или маломобильному гражданину: 
 



- при обращении через кнопку вызова, расположенную на входе в здание, или 

нахождении такого гражданина у входа в колледж, выходит на улицу, открывая 

входные двери; 

- оказывает помощь при входе в здание колледжа; 

- уточняет,  в  какой  помощи  нуждается  инвалид  или  маломобильный 

гражданин, цель посещения колледжа; 

- сообщает ответственному лицу о посещении колледжа инвалидом или 

маломобильным гражданином с ограничением передвижения. 
До прибытия ответственного лица, сотрудник поста охраны направляет 

инвалида или маломобильного гражданина к месту ожидания в вестибюле и 

обеспечивает его сопровождение до места ожидания следующими методами: 

- инвалиду с нарушением слуха ладонью указывается на место ожидания 

(приглашающий жест) и предлагается сесть; 

- инвалиду с нарушением зрения сначала дается возможность сориентироваться 

в пространстве. Необходимо прикоснуться к его плечу или руке, предложить 

пройти к месту ожидания, сопровождая движение или поддержкой инвалида за 

локоть/руку, или направлять его словами (немного левее, правее). 

Оказывает помощь при выходе из здания колледжа. 

4. Действия ответственного лица при оказании ситуационной помощи 

инвалидам и другим маломобильным гражданам: 

- при встрече с инвалидом или маломобильным гражданином ответственный 

специалист должен сообщить свою фамилию, имя, отчество, и выяснить по какому 

вопросу обратился гражданин. В зависимости от физических особенностей 

человека, личный прием осуществляется на первом этаже (при сложностях с 

передвижением). 

В случае препровождения инвалида или маломобильного гражданина в 

кабинеты колледжа: 

- инвалиду с нарушением слуха предлагается следовать за собой. В кабинете 

указать рукой место, куда инвалид может присесть; 

- инвалиду с нарушением зрения необходимо предложить помощь по 

сопровождению в кабинет. Предложить незрячему самому выбрать, с какой стороны 

ему удобно идти, при передвижении инвалид держится за специалиста рукой; 

- инвалид, испытывающий трудности при передвижении, сопровождается 

только в кабинет, расположенный на первом этаже.  

 

III.  ФОРМИРОВАНИЕ И ОБЕСПЕЧЕНИЕ БЕЗБАРЬЕРНОЙ СРЕДЫ 

(УСЛОВИЙ НАПРАВЛЕННЫХ НА ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ ПРИЧИНЕНИЯ 

ВРЕДА ИНВАЛИДАМ И ДРУГИМ МАЛОМОБИЛЬНЫМ ГРАЖДАНАМ ) 

НА ОБЪЕКТАХ КОЛЛЕДЖА 

 

Безбарьерной средой на объектах колледжа следует считать такую среду, 

которая обеспечивает получение профессиональных образовательных услуг в 

колледже инвалидам и маломобильным категориям граждан, предусматривает 

устройство общих универсальных путей движения и приспособлений для нужд 

лиц с нарушением здоровья, специальных мест обслуживания. 

В колледже созданы условия доступности объектов - беспрепятственного, 

безопасного и удобного передвижения инвалидов или маломобильных граждан:  

 

 



 

-   вход в колледж оборудован пандусом для инвалидных колясок; 

-   на входе в здание на крыльце установлено противоскользящее покрытие; 

-   входные двери соответствуют действующим требованиям доступности; 

- место для стоянки (парковки) транспортных средств, управляемых 

инвалидами или перевозящих инвалидов, находится вблизи входа в колледж; 

-   все лестничные пролеты оборудованы поручнями; 

-   имеется специально оборудованный для инвалидов санузел (туалет);  
-   проведена адаптация сайта для лиц с нарушением зрения (слабовидящих). 

 

IV. ДЕЙСТВИЯ ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦ ПО ЭВАКУАЦИИ ИНВАЛИДОВ 

И ДРУГИХ МАЛОМОБИЛЬНЫХ ГРАЖДАН С ОБЪЕКТОВ КОЛЛЕДЖА 

 

1. В случае возникновения пожара, действия работников колледжа и 

привлекаемых к тушению пожара лиц, в первую очередь должны быть 

направлены на обеспечение безопасности пребывающих в здании людей, их 

эвакуацию и спасение. 

2. Каждый работник колледжа при обнаружении пожара или признаков 

горения (задымление, запах гари, повышение температуры воздуха и др.) должен: 

- немедленно сообщить об этом по телефону 01 или 101, 112 (с мобильного 

телефона) в пожарную охрану (при этом необходимо четко назвать адрес объекта, 

место возникновения пожара, а также сообщить свою должность, фамилию); 

-  задействовать систему оповещения людей о пожаре; 

-  поставить в известность директора колледжа; 

- принять участие в организации эвакуации людей, тушении пожара и 

сохранности материальных ценностей. 

3. При проведении эвакуации и тушении пожара необходимо: 

- с учетом сложившейся обстановки определить наиболее безопасные 

эвакуационные пути и выходы, обеспечивающие возможность эвакуации людей в 

кратчайший срок; 

- исключить условия, способствующие возникновению паники. С этой целью 

нельзя оставлять без присмотра эвакуируемых людей с момента обнаружения и до 

его ликвидации; 

-  эвакуировать людей из здания согласно плану эвакуации, не допуская 

встречных и пересекающихся потоков людей; 

- в процессе эвакуации сохранять спокойствие, помогать эвакуирующимся 

людям, нуждающимся в помощи, обращая особое внимание на людей, относящихся 

к маломобильным группам населения, детей, пожилых людей; 

- тщательно проверить все помещения, чтобы исключить возможность 

пребывания людей в опасной зоне; 

- выставить посты у входов в здание, чтобы исключить возможность 

возвращения людей в здание, где возник пожар; 

- удалить за пределы опасной зоны всех работников, не участвующих в 

тушении пожара; 

- эвакуацию людей следует начинать из помещения, в котором возник пожар 

и из смежных с ним помещений; 

- в первую очередь организовать эвакуацию людей не способных передвигаться 

и ориентироваться без посторонней помощи; 
 
 



 

- при тушении обеспечить благоприятные условия для безопасной эвакуации 

людей; 

- воздержаться от открытия окон, дверей, а также от разбивания стекол во 

избежание распространения огня и дыма в смежные помещения; 

-  покидая помещение или здание, следует закрывать за собой двери; 

- тщательно  проверить  все  помещения  для  исключения  возможности 

пребывания людей в опасной зоне; 

-  организовать сбор эвакуированных в специально установленном месте. 

- осуществить сверку списочного состава с фактическим наличием 

эвакуированных из здания колледжа; 

-  при необходимости вызвать медицинскую и другие службы. 

4. Действия сотрудника поста охраны колледжа по эвакуации инвалида или 

маломобильного гражданина: 

- при получении сигнала о пожарной эвакуации необходимо сообщить 

руководству о месте нахождения инвалида или маломобильного гражданина; 

- дополнительно уведомить ответственных за эвакуацию инвалидов и других 

маломобильных граждан с объектов колледжа о необходимости эвакуации; 

-  оказать необходимую помощь при эвакуации инвалида или маломобильного 

гражданина; 

- при необходимости сообщить пожарным расчетам место нахождения 

инвалида или маломобильного гражданина, если к моменту их прибытия инвалид 

или маломобильный гражданин еще не был эвакуирован. 

5. Действия ответственных лиц при организации эвакуации инвалида или 

маломобильного гражданина: 

-  при получении сигнала о пожарной эвакуации необходимо незамедлительно 

прибыть в место пребывания инвалида или маломобильного гражданина, и 

преступить к его эвакуации; 

- организовать процесс эвакуации в соответствии с наиболее безопасным 

маршрутом, предусмотренным планом эвакуации людей при пожаре; 

-  обеспечить все необходимые условия для легкой и безопасной эвакуации 

инвалида или маломобильного гражданина из здания, в том числе со 

специальными средствами. При этом для организации спуска по лестнице 

необходимо исходить из расчета один инвалид три работника колледжа; 

- оказать необходимую помощь, когда инвалид или маломобильный гражданин 

будет доставлен к месту сбора людей после эвакуации; 

- уведомить сотрудников скорой помощи, прибывших к месту эвакуации о 

необходимости оказания помощи инвалиду или маломобильному гражданину; 

- после проведения эвакуации сообщить информацию об эвакуированном  

инвалиде или маломобильном гражданине директору колледжа. 

6. В случае если эвакуация застала инвалида или маломобильного гражданина 

в недоступных видеонаблюдению зонах, то работники колледжа, находящиеся 

рядом, обязаны информировать руководство о его местоположении и оказать 

посильную помощь в эвакуации инвалида или маломобильного гражданина. 

7. Место сбора эвакуированных людей в случае пожара - площадка территории 

и здание МБДОУ Детский сад № 194, по адресу: г. Уфа, ул. 8 Марта, д. 7, корп. 1. 
 


